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RETOUR 

 
1) Rappel des CGV :  

 
§ Vous disposez de 14 jours après réception de votre commande pour retourner vos articles.  
§ Les articles ne doivent être retournés dans leur emballage d’origine complet et non utilisé ; à l’état neuf.  
§ Le retour de la commande est à vos frais.  

 
2) Procédure de retour : 

 
§ Remplissez le formulaire ci-dessous avec toutes les informations 
§ Placez le formulaire et les articles dans un colis 
§ Les frais de retour sont à votre charge et à envoyer via Mondial Relay à l’adresse suivante : 

EdukLand LOCKER 24/7 CASTELARMES CHATEAU 4 AVENUE DE L'EUROPE  02400 CHATEAU THIERRY 
 
 

Formulaire de rétractation 

Le présent formulaire doit être complété et renvoyé uniquement si le Client souhaite se rétracter de la commande passée sur le 
site Internet www.edukland.fr sauf exclusions ou limites à l'exercice du droit de rétractation suivant les Conditions Générales de 
Vente applicables. 

 A l'attention de l'Entreprise individuelle Eduk Land ayant son siège social à Château-Thierry, inscrit au registre du commerce et 
des sociétés de Soissons sous le numéro 910986405.  

Je vous notifie par la présente ma rétractation du contrat portant sur la vente du bien ci-dessous désigné :  

Nom et Prénom (utilisés pour la commande) : ........................................................................... 

Adresse (utilisé lors de la commande) : ........................................................................... 

Commande du : ........................................................................... 

Reçue le : ........................................................................... 

Numéro de la commande : ........................................................................... 
 

 

Signature du Client : 

 
 
 
 

Les retours sont traités sous 14 jours après réception de votre colis. 

NOM ARTICLE QUANTITE TAILLE MOTIF Liste des motifs Échange Avoir Remboursement 

 
 

   1. Ne me plait 
pas 
 

2. Mauvais 
article reçu 

3. Défectueux 
4. Autre, 

précisez : 

�Livre : � � 

 
 

   � Livret : � � 

 
 

   � Livret : � � 

Cocher la case souhaitée. 

mailto:edukland.ent@gmail.com
http://www.edukland.fr/

